nll infomedics

De betalingsregeling voor de rekeningen van Infomedics zal binnen enkele maanden kosteloos
worden aangeboden. Dit heeft Infomedics besloten na consultatie onder klanten en andere
stakeholders in de zorg. De huidige onzekere maatschappelijke situatie in combinatie met het
beperken van de schuldenlast in de zorg liggen ten grondslag aan het besluit van Infomedics.

Sinds 1988 houdt Infomedics (via voorloper Famed) zich bezig met het realiseren van zorgeloze zorg
door het ondersteunen van zorgaanbieders bij niet-zorginhoudelijke activiteiten zoals de verwerking
van declaraties. Infomedics is zich bewust van, en hecht waarde aan, de maatschappelijke
verantwoordelijkheid die deze rol met zich meebrengt. Zo draagt Infomedics het keurmerk Sociaal
Verantwoord Incasseren en is zij aangesloten bij Collectief Schuldregelen en het
Schuldenknooppunt.

Kosten betalingsregeling niet meer passend

De afgelopen periode zijn er zorgelijke signalen geuit vanuit de maatschappij over de problemen die
financieel kwetsbaren ondervinden met de gang naar o.a. de mondzorg. Deze groep mensen is
steeds vaker genoodzaakt om de mondzorg te mijden vanuit financiéle overwegingen. Het mijden
van mondzorg heeft negatieve gevolgen voor de mondgezondheid en kan grote impact hebben op
het algehele welzijn. Dit is onwenselijk.

Infomedics is de afgelopen periode in gesprek getreden met betrokken ministeries, de Nederlandse
Vereniging voor Volkskrediet (NVVK) en de Koninklijke Nederlandse Maatschappij tot bevordering
der Tandheelkunde (KNMT). Met het oog op haar maatschappelijke positie heeft Infomedics
besloten om haar betalingsregeling te blijven aanbieden zonder daarvoor kosten te berekenen aan
de zorgconsument of de zorgaanbieder.

Met deze stap hoopt Infomedics bij te dragen aan het beperken van de schuldenlast in de zorg en
indirect aan de bredere beweging om te voorkomen dat financieel kwetsbaren te gang naar de
tandarts uitstellen of zelfs mijden.
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